
 «المشتركة»: أقل 

الأسعار في مناقصة 

في  الأسعار  أقــل  على  أنها حصلت  والمشاريع  المناقصات  بخصوص  (مشتركة)  للمقاولات  المشتركة  المجموعة   أوضحت شركة 

مناقصة رقم 2012/2011/18، لتصميم وتطوير خط انبوب نقل المياه المعالجة من مركز وزارة الاشغال العامة في منطقة الصليبية الى 

مركز معهد الابحاث في منطقة كبد، التابع لمعهد الكويت للابحاث العلمية، ومدة التنفيذ 18 شهراً، بقيمة 1.18 مليون دينار، وسوف 

توافي الشركة ادارة السوق بأي مستجدات بهذا الخصوص في حينه، علما بأنها لم تتسلم اي كتب رسمية بالترسية حتى الآن. 
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 القطاع مطالب بالتركيز على تحقيق القيمة المستدامة.. لا على نمو الإيرادات 

البنوك بحاجة ماسة إلى نظام قياس ولاء العملاء
بين  والتنافسية  المتماسكة  البيئة  تــنــامــي  ظــل   فــي 

الـــقـــطـــاعـــات المـــصـــرفـــيـــة فــــي مــنــطــقــة الــــشــــرق الأوســــــط، 

الضغوط  الإقليمية مواجهة  المصارف  سيتوجب على 

ومــتــطــلــبــات المــســاهــمــين لــلــتــركــيــز عــلــى إنـــتـــاج الــقــيــمــة، 

لا على نمو الإيـــــرادات. غير أن الــدراســة الأخــيــرة التي 

اجـــرتـــهـــا شـــركـــة «بــــين آنــــد كــومــبــانــي» عــلــى مــجــمــوعــة 

واســـعـــة مـــن الــشــركــات الــعــامــلــة فـــي مــخــتــلــف المــجــالات 

عبر 12 دولــة حول العالم، تؤكد صعوبة تحقيق ذلك، 

 إلى أن شركة واحدة فقط من أصل ثمانية خلال 
ً
مشيرة

العقد الماضي قد تمكنت من تحقيق القيمة المستدامة 

المبيعات  اعــمــالــهــا مسجلة 5.5% مــن حــيــث مــعــدل  فــي 

المتوسط على  أعلى من  الأربــاح بعائد  السنوي ونمو 

حقوق المساهمين. 

أحــــد أبـــــرز الـــعـــوامـــل المــســاهــمــة فـــي تــحــقــيــق الــقــيــمــة 

القطاع  في  اللاعبين  فكبار  الحجم.  كبر  المستدامة هو 

المصرفي السعودي على سبيل المثال هم أيضاً الأكثر 

ربــحــيــة. وبــالــنــظــر إلـــى أهــمــيــة الــحــجــم فــي هـــذا المــجــال، 

لا بــد مــن الإشـــــارة هــنــا إلـــى ضــــرورة تــركــيــز المــصــارف 

عــلــى المــحــافــظــة عــلــى قــاعــدة عــمــلائــهــا وتــوســيــعــهــا من 

خـــلال تــعــزيــز رضـــا الــعــمــلاء. ولــقــد كــشــفــت الـــدراســـات 

الــقــادرة على تحقيق  الشركات  أن  «بــين»  التي اجرتها 

الــقــيــمــة المــســتــدامــة تــتــمــتــع بــمــعــدل رضـــا عــمــلاء يــفــوق 

منافسيها بحوالى 2.5 ضعف (حسب نتائج نظام «نت 

بروموتور»). 

3 تحديات

ولــكــن عــلــى الــرغــم مــن أهــمــيــة رضـــا الــعــمــلاء كعامل 

أساسي في تحقيق القيمة والربحية، لا تزال الشركات 

غير ملمة تماماً بمستوى رضا قاعدة العملاء الخاصة 

بها. وخير دليل على ذلك ما جاء في دراسة «بين»، التي 

تشير إلى أن 80% من الشركات على يقين أنهم يوفرون 

تجربة ممتازة لعملائهم، في حين 8% فقط من العملاء 

اكدوا ذلك. 

الأبرز  الثلاثة  التحديات  للتحدث عن  ذلك  ويقودنا 

إلى  اليوم في سعيها  الإقليمية  المصارف  التي تواجه 

تعزيز تجربة العملاء: 

1ــ صعوبة تصميم والتحكم بتجربة العملاء. 

2 ــ ضرورة قياس تجربة العملاء بدقة.

3 ــ ضرورة إدراج الأنظمة التي تحافظ وتعزز تجربة 

العملاء ضمن أسس ثقافة البنك لتحقيق نمو يستند 

على العملاء. 

أحـــد الأســـبـــاب الــكــبــرى فـــي صــعــوبــة تــقــديــم تجربة 

مــتــمــاســكــة لــلــعــمــلاء يـــعـــود إلــــى تــأثــرهــا بــالــعــديــد من 

المــــتــــغــــيــــرات، مـــــن مـــــدخـــــلات «مــــلــــمــــوســــة» كــالمــنــتــجــات 

والأســـــعـــــار، إلـــــى مــــدخــــلات «غـــيـــر مـــلـــمـــوســـة» كــتــقــديــم 

الخدمات وسمعة العلامة التجارية وراحة العملاء. إن 

هذه المجموعة الواسعة من المدخلات تفسر سبب عدم 

وجود أي أدوات دقيقة لقياس رضا العملاء لدى معظم 

الشركات. 

فعلى خلاف التطورات الكثيرة التي حققها القطاع 

فـــي مــجــال قــيــاس الأربـــــاح المــالــيــة عــلــى مـــدى أكــثــر من 

قــرن مــن الــزمــان، لــم تشهد أدوات قياس رضــا العملاء 

أدوات  بــل معظم  الآن،  التقدم حتى  مــن  وتــيــرة مماثلة 

القياس تواجه تحديات عدة، منها: محدودية مصادر 

المـــعـــلـــومـــات، وعــــــدم وفــــــرة المـــعـــايـــيـــر، وعــــــدم الــتــركــيــز 

والتنسيق بين مختلف أقسام الشركة الواحدة، واعتماد 

عمليات مرتجلة وغير متسقة لجمع البيانات. وعلاوة 

على ذلك، تميل الأدوات المستخدمة اليوم لقياس الولاء 

إلى أن تكون مرهقة، حيث تغطي نسبة ضئيلة فقط من 

العملاء ولا تحقق نتائج كبيرة وملموسة. وهنا تبرز 

ضرورة حصول المصارف على نظام جديد لإدارة رضا 

العملاء بفعالية.

 
«نت بروموتور»

ومما لا شك فيه، فإن إجراء استفتاء واحد وشامل، 

 بالدراسات 
ً
قد يعود بالنفع الأكبر على الإدارة، مقارنة

المعقدة.  الــعــوامــل  مــن  مجموعة  على  القائمة  المفصلة 

ومــن هــذا المنطلق، عــمــدت شــركــة «بــين آنــد كومباني» 

 NPS «إلــى تطوير نظام قياس يدعى «نــت بــرومــوتــور

قائم على سؤال واحد وجوهري هو «على مقياس من 0 

إلى 10، ما هو احتمال أن توصي هذه الشركة لصديق 

أو زمــيــل؟». ويــتــم حــســاب سجل «نــت بــرومــوتــور» من 

خلال أخذ النسبة المئوية من العملاء المنتقدين للشركة 

(الاجـــابـــات مــن 0 الـــى 6) وطــرحــهــا مــن نــســبــة الــعــمــلاء 

المروجين للشركة (الاجابات 9 و10).  

وإلى جانب سهولة استخدامه، يعد «نت بروموتور» 

 قــويــة ومــتــيــنــة لــلــحــصــول عــلــى نــتــائــج مــؤكــدة في 
ً
أداة

قـــيـــاس ولاء الـــعـــمـــلاء. ووفـــقـــاً لـــدراســـة اجــرتــهــا «بـــين» 

المروجون  أثبت  لقد  المجال المصرفي،  العملاء في  على 

قدرتهم على: 

• البقاء لمدة أطول - بلغ معدل تضاؤل عدد المروجين 

67% أقل من المنتقدين. 

• شراء المزيد - وصلت حصة المروجين من الإنفاق 

في المصرف الأساسي الخاص بهم إلى 44% أكثر من 

المنتقدين. 

• إخـــبـــار الآخـــريـــن - بــلــغ عـــدد المـــروجـــين الــعــازمــين 

التوصية بالمصرف 5 أضعاف عدد المنتقدين. 

ولا بــــد مــــن الإشــــــــارة هـــنـــا إلـــــى الــقــيــمــة الإجــمــالــيــة 

لــلــمــروجــين، حــيــث اســهــمــوا خـــلال فــتــرة 5 ســنــوات من 

تحقيق ايرادات بلغت 2.4 ضعف ما حققه المنتقدون. 

وللحصول على نتائج فعالة، لا بد من إدراج نظام 

«نــت بــرومــوتــور» ضمن عمليات المــصــرف؛ الأمــر الــذي 

يــتــطــلــب اعــتــمــاد المــنــهــجــين «مـــن الأعـــلـــى إلـــى الأســفــل» 

الأعلى» bottom-up على  إلى  top-down، و«مــن الأسفل 

إلــى استخدام نظام  التصميم الأول  حد ســواء. ويلجأ 

«نت بروموتور» من أجل قياس مستوى أداء المصرف، 

ومـــســـاعـــدة المـــســـؤولـــين فـــي تــحــديــد الأهـــــــداف الــرامــيــة 

إلـــى الــتــقــدم والــنــمــو. أمـــا المــنــهــج الاســتــكــمــالــي الــثــانــي 

«مـــن الأســفــل إلـــى الأعـــلـــى»، فــيــقــوم عــلــى إلمـــام الموظفين 

أجل تحفيزهم  المطروحة من  والتعليقات  بالملاحظات 

 عــلــى خــبــرتــنــا فـــي هـــذا المــجــال، 
ً
عــلــى الــتــحــســن. وبـــنـــاء

تــنــطــوي الإمــكــانــات الــكــامــلــة لــنــظــام «نـــت بــرومــوتــور» 

وفهم  الأداء  قياس  هــي:  رئيسية  عناصر  ثمانية  على 

ماهية اقتصاد ولاء العملاء وتحديد «لحظات الحقيقة 

وإغــــلاق الــحــلــقــة» واشــــراك مجموعة «الــخــط الأمــامــي» 

مــن المــوظــفــين، وتــعــيــين فـــرق عــمــل مــخــصــصــة، وتوفير 

بنية تحتية قــويــة داعــمــة والــقــيــادة والــتــواصــل، حيث 

يجب على المصارف المرتكزة على العملاء التركيز على 

كسب ولائهم، وذلك من خلال ضمان القيادة والتواصل 

الـــواضـــح مــعــهــم. ومــــن المــمــكــن تــحــقــيــق ذلــــك مـــن خــلال 

مشاركة الموظفين المباشرة، وتعيين فريق مركزي لإدارة 

التحول الثقافي في المصرف، وتوفير بطاقات تحديد 

انسجام  وضــمــان  المــوظــفــين،  أداء  لتتبع  الــعــمــلاء  ولاء 

التعويض الإداري مع الأهداف الرامية لكسب الولاء. 

 ولا يعد نظام كسب ولاء العملاء «نت بروموتور» 

مجرد مبادرة يتم تطبيقها لمرة واحــدة، بل هو عبارة 

وتــطــويــر هيكلية  الــتــحــول  لتحقيق  شــامــل  منهج  عــن 

 عن وضع 
ً
العملاء، فضلا إداريــة متينة ومرتكزة على 

الأسس لتحقيق القيمة المستدامة. 

 في 
ً
 ويذكر أن المنطقة عموماً قد شهدت نمواً هائلا

القطاع المصرفي حتى عام 2008، حيث عمدت المصارف 

إلى جذب المزيد من العملاء من أجل تحقيق النمو. غير 

أن هـــذه الاســتــراتــيــجــيــة ليست مــجــديــة، نــظــراً لتراجع 

وتـــيـــرة الــنــمــو فـــي الـــســـوق مـــن جــهــة، ووصـــــول البيئة 

التمييز  ويعد  ثانية.  مــن جهة  أوجــهــا  إلــى  التنافسية 

في تجارب العملاء من أهم الموضوعات التي يتناولها 

المـــســـؤولـــون الــتــنــفــيــذيــون فـــي مــنــطــقــة الـــشـــرق الأوســـط 

الــيــوم مــن أجـــل تــعــزيــز الـــقـــدرة الــتــنــافــســيــة للمصارف 

 كبير في القدرة 
ٍّ

التابعين لها. ويبرز في هذا الاطار تحد

على المنافسة وخفض التكاليف المترتبة على التسويق 

والاستحواذ إزاء اكتساب ولاء العملاء. 

 
ايمانويل يو وتوم دي وايلي 

مسؤولان في «بين آند كومباني» ــ دبي 

كبر حجم المصرف أبرز عوامل 

تحقيق القيمة المستدامة.. 

فالأكبر هو الأكثر ربحية

ينبغي المحافظة

على قاعدة العملاء وتوسيعها 

من خلال تعزيز الرضا 

البنوك القادرة على تحقيق القيمة 

تتمتع بمعدل رضا عملاء

يفوق منافسيها 2.5 مرة

80% من الشركات تعتبر 

تجربة عملائها ممتازة..

في حين 8% فقط من العملاء 

أكدوا ذلك

 تنوع المعايير
ٍّ
أكبر تحد

بين الملموسة كالمنتجات 

والأسعار وغير الملموسة 

كالخدمات والسمعة 

 في النصف الأول 

اتفاق مع «انانلار للإنشاءات» بشهادة من «مايكروسوفت» 

ارتفاع أرباح {لندن والشرق الأوسط}

«الدولي» أول بنك إسلامي

يطبق السحابة الخاصة
 مجموعة توب العقارية وكيل حصري 

لتسويق مشاريع تركية 
 اعلنت شركة انــانــلار لــلانــشــاءات عــن تعيين 

مــجــمــوعــة تــــوب الــعــقــاريــة وكـــيـــلا حــصــريــا لها 

لــتــســويــق مــشــاريــعــهــا الــعــقــاريــة فـــي تــركــيــا في 

الــخــلــيــجــي،  الــــتــــعــــاون  عــــــدد مـــــن دول مـــجـــلـــس 

جــــاء الاعــــــلان بــعــد تــوقــيــع عــقــد الــتــســويــق في 

اســـطـــنـــبـــول بــــين ســـــــردار انــــــان رئـــيـــس الـــشـــركـــة، 

المنتدب لمجموعة توب  العضو  القدومي  ووليد 

وموظفي  مديري  من  عــدد  وبحضور  العقارية، 

الشركتين، ويقضي الاتفاق بأن تمثل مجموعة 

الكويت وقطر بصفة  انانلار في  العقارية  توب 

حصرية، مع منحها حق التسويق في عدد آخر 

من الدول بصفة غير حصرية.

وقال سردار انان ان اختيارنا لمجموعة توب 

لقناعتنا  نتيجة  جــاء  الشركة  لتمثيل  العقارية 

بقوة الشركة ومكانتها المميزة في تلك الاسواق، 

ولما تتمتع به من سمعة طيبة وخبرة عريقة في 

ايضا من  العقاري، ولمــا لمسناه  التسويق  قطاع 

انجازات كبيرة لها في تسويق مشاريع عديدة 

من عدة دول.

وحـــــول الـــشـــركـــة، قــــال ســـــــرادار انــــــان: تعتبر 

انانلار، التي تأسست في عام 1965 وتبنت مبدأ 

«التصميم من اجل البشر» كفلسفتها الرئيسية 

طوال رحلتها التي امتدت عبر 47 عاما، تعتبر 

واحـــــدة مـــن المـــؤســـســـات الــــرائــــدة والمــتــمــيــزة في 

مــجــال الانــــشــــاءات فـــي تــركــيــا واضـــــاف: وتعمل 

الشركة وفق رؤية تطمح من خلالها لأن تصبح 

شركة اقليمية رائدة في مجال الانشاءات، ولكون 

اسمها مرادفا لما يزيد على 200 مشروع عقاري 

نفذتها فــي اســطــنــبــول مــنــذ تــأســيــســهــا، وبــذلــك 

الــى تحقيق «مــســاحــات المعيشة  انــانــلار  تطمح 

المناسبة» التي تضمن الصحة والراحة للبشر، 

عـــن طـــريـــق اســـتـــغـــلال مـــا لــديــهــا مـــن مــســاحــات 

بــطــريــقــة فــعــالــة وغــيــر ضــــارة بــالــبــيــئــة. وتتمثل 

مشاريعها  جميع  في  الرئيسية  الاستراتيجية 

في تعزيز نوعية الحياة.

وتـــابـــع: وتــعــمــل انـــانـــلار عــلــى تــطــويــر حلول 

مــبــتــكــرة لــلــتــوجــهــات الــنــاشــئــة نــحــو مــســاحــات 

المعيشة في مواقع متميزة بالعاصمة، وتتبنى 

الــشــركــة مــفــهــوم ان الافـــــراد الــذيــن يــعــيــشــون في 

مباني تتوافر فيها سمات فائقة من كل الجوانب 

يــلــمــســون تــحــســنــا فـــي صــحــتــهــم وانــتــاجــيــتــهــم. 

وتقدم انانلار من خلال مشاريعها الراقية التي 

الحياة  واساليب  الثقافي  الطابع  وتثري  تدعم 

والراحة حلولا تتجلى في مجمعاتها السكنية 

المــتــمــيــزة الــتــي تــوفــر الـــراحـــة فــي ســكــن منفصل 

ويقع في اجواء حضرية او طبيعية ومشاريعها 

السكنية التي تقع في قلب المدينة.

 سردار انان ان الهدف من المؤسسة ليس 
ّ

وبين

فقط مزاولة الاعمال، بل ايضا تشغيل وتطوير 

انسانية،  بطريقة  الانــشــاءات  وتنفيذ  المشاريع 

واضاف: يتمثل منهجنا في العمل في المشاريع 

الــــتــــي انـــجـــزنـــاهـــا فــــي رســــالــــة يــــكــــون الانــــســــان 

محورها، وتعتمد على جــودة مستدامة تجمع 

بـــين المــــــوارد الــبــشــريــة المـــاهـــرة والــتــكــنــولــوجــيــة 

الاساسي  البيئي  للتوازن  واحترامنا  المتقدمة، 

لــلــتــمــيــز، والـــتـــفـــوق الـــــذي لمــســنــاه بـــين عــمــلائــنــا 

وموردينا والمجتمع.

واضاف: واليوم ونحن على مشارف «العصر 

الذهبي» عصر الحرية والوحدة والتمكين، فإننا 

نــقــدم «مـــســـاحـــات تــحــفــز عــلــى الــحــيــاة بطريقة 

التي  الجديدة  الطاقة  بهذه  مقترنة  صحيحة» 

ترتكز على التوازن المثالي. هدفنا هو المحافظة 

عــلــى نــجــاحــنــا بــمــســتــوى عــالمــي ونــقــل اعــمــالــنــا 

وخبراتنا ومعرفتنا الفنية الى الاجيال القادمة، 

المحافظة على  تنمية بلادنا مع  والمساهمة في 

مكانتنا بين الشركات الرائدة في القطاع.

مـــن جــانــبــه، قـــال الــعــضــو المــنــتــدب لمجموعة 

توب العقارية وليد القدومي ان المجموعة تثمن 

اختيار انانلار لها لتسويق مشاريعها في دول 

زيارتنا  وبعد  اننا  الــقــدومــي:  واضـــاف  المنطقة، 

لمــشــاريــع الــشــركــة المــقــامــة فـــي اســطــنــبــول ســـواء 

الاوروبية او الاسيوية واطلاعنا على المشاريع 

المــــنــــجــــزة الــــتــــي هــــي تـــحـــت الانـــــجـــــاز ايــــضــــا قــد 

شجعنا كثيرا على العمل مع انانلار، لما لمسناه 

منها من مصداقية وجدية مع جودة ورقي في 

مشاريعها، التي باعتقادنا تتوافق مع متطلبات 

عملائنا وتلبي مختلف الشرائح سواء من حيث 

مواقعها او ما تقدمه تلك المشاريع من خدمات 

مميزة، بالاضافة الى تميز اسعارها التي تلائم 

مختلف شرائح المستثمرين.

واضاف القدومي: ان المجموعة ستعمل على 

تتنوع  التي  الشركة،  من مشاريع  عــدد  تسويق 

ابــراج سكنية وفلل في مواقع  ما بين شقق في 

اسطنبول،  مدينة  فــي  ورئيسية  وراقــيــة  مميزة 

التي تعد من المدن الجاذبة للاستثمار العقاري 

فــي عصر مــا بعد الازمـــة المــالــيــة الــعــالمــيــة. وقــال 

العقار في اسطنبول يشهد حاليا  ان  القدومي: 

التي  المشاريع  كم  حالة غير مسبوقة من حيث 

نـــفـــذت، او الـــتـــي هـــي قــيــد الانــــشــــاء، وقــــد شجع 

الاســـتـــقـــرار الــســيــاســي والامـــنـــي والاقـــتـــصـــادي، 

تكون  ان  التملك، على  قوانين  عــدد من  وتعديل 

العقاري  الاستثمار  منطقة  تحديدا  اسطنبول 

المجدي حاضرا ومستقبلا.

 واضــــــاف: ومــــن هــنــا وجـــدنـــا تــوجــهــا كــبــيــرا 

للمستثمرين بمختلف اتجاهاتهم وامكانياتهم 

نحو الــســوق الــعــقــاري الــتــركــي، واصــبــح الطلب 

على تملك العقار فيه اكثر من اي وقت مضى.

المجموعة ستقوم بعرض  ان  القدومي   
ّ

وبــين

تفاصيل مشاريع انانلار المميزة والرائدة خلال 

معرض الكويت الدولي للعقار، الذي سيقام على 

ارض المعارض بمشرف اواخر الشهر الجاري. 

نتائجه  الأوســط  والــشــرق  لندن  بنك   أعلن 

 30 فــي  المنتهية  الستة  الأشــهــر  لفترة  المالية 

يونيو 2012، حيث بلغت الأرباح التشغيلية 

مـــلايـــين دولار   4.5 الــضــريــبــة  احــتــســاب  قــبــل 

أمــيــركــي، بـــزيـــادة نــســبــتــهــا 42% عـــن الــفــتــرة 

ذاتها من العام الماضي، فيما بلغت الإيرادات 

أمـــيـــركـــي،  دولار  مـــلـــيـــون   42.4 الــتــشــغــيــلــيــة 

ذاتها  بالفترة  مقارنة   %23 نسبتها  بزيادة 

من العام الماضي.

كما جاء أيضاً في نتائج النصف الأول:

• ارتـــفـــع صـــافـــي الإيــــــــرادات مـــن الأتـــعـــاب 

بـــأكـــثـــر مــــن ثــــلاثــــة أضــــعــــاف بـــفـــضـــل تـــوســـع 

خدمات البنك في أسواق رأس المال.

• ارتـــفـــاع اجــمــالــي الأصــــول بــنــســبــة %13 

الإجــارة  عــقــود  فــي  الملحوظة  الــزيــادة  بفضل 

والتجاري. العقاري  والتمويل 

وكـــانـــت أهـــم الــعــوامــل الــتــي أدت الـــى أداء 

الـــنـــصـــف الأول مــن  الـــبـــنـــك الإيـــجـــابـــي خـــــلال 

2012 كما يلي:

• طــــــرح الـــبـــنـــك خــــدمــــات ومـــنـــتـــجـــات فــي 

قـــــطـــــاعـــــات الإقــــــــــــــراض المـــــضـــــمـــــون بـــــأصـــــول 

والتمويل التجاري للسلع وتمويل معاملات 

الاستحواذ.

بــــــالإجــــــارة  الـــــتـــــمـــــويـــــل  قـــــطـــــاعـــــا  • شـــــهـــــد 

والـــتـــمـــويـــل الــــعــــقــــاري نـــجـــاحـــاً كـــبـــيـــرا خـــلال 

والشرق  لندن  بنك  قــام  حيث  الأول،  النصف 

بتقديم  الأول  النصف  فترة  بنهاية  الأوســط 

 794.6 قــيــمــتــهــا  فـــاقـــت  تــســهــيــلات تــمــويــلــيــة 

 500 يـــعـــادل  مـــا  أي  أمـــيـــركـــي،  دولار  مــلــيــون 

مــلــيــون جــنــيــه اســتــرلــيــنــي، مــنــذ إطــــلاق هــذه 

الــــخــــدمــــات، فــــي حــــين بـــلـــغـــت قـــيـــمـــة مــحــفــظــة 

الــتــمــويــل الـــعـــقـــاري الــخــاصــة بــالــبــنــك الــيــوم 

ما  أي  أميركي،  مليون دولار   317.8 من  أكثر 

200 مليون جنيه استرليني.  يعادل 

 أعــلــن بــنــك الــكــويــت الــدولــي عــن حــصــولــه، 

أخيراً، على شهادة من شركة مايكروسوفت 

تــعــتــرف بــأنــه أول بــنــك إســلامــي فــي الكويت 

 Private الــخــاصــة  الــســحــابــة  نـــمـــوذج  يــطــبــق 

مــن  الـــخـــاصـــة»  «الــســحــابــة  وتــعــتــبــر   .Cloud

مـــايـــكـــروســـوفـــت نـــمـــوذجـــاً جــــديــــداً لإيـــصـــال 

ل موارد البنية 
ّ

تقنية المعلومات، والتي تحو

 Cloud التحتية لمركز المعلومات إلى سحابة

بـــســـيـــطـــة، تـــتـــيـــح مــــزايــــا عــــديــــدة لــلــحــوســبــة 

الــــســــحــــابــــيــــة. بـــــهـــــذه الــــعــــمــــلــــيــــة، ســـيـــشـــغـــل 

الــيــوم، جميع خدمات  ابــتــداء مــن  «الــدولــي»، 

افتراضية،  بيئة  خــلال  من  المعلومات  تقنية 

حــــيــــث يــــضــــمــــن ســـــرعـــــة إيــــــصــــــال الــــحــــلــــول، 

المعلومات. تقنية  معدات  تكاليف  ويخفض 

وتــعــلــيــقــاً عـــلـــى تــطــبــيــق نـــظـــام الــســحــابــة 

الـــخـــاصـــة مـــن مـــايـــكـــروســـوفـــت، قـــالـــت نــائــبــة 

المــــديــــر الــــعــــام المـــــديـــــرة الـــتـــنـــفـــيـــذيـــة لــتــقــنــيــة 

المـــعـــلـــومـــات فـــي بــنــك الـــكـــويـــت الـــدولـــي لمــيــاء 

السحابة  تركيب  عــن  «ستنتج  الطبطبائي: 

مــقــرات  جــمــيــع  فــي   Private Cloud الــخــاصــة 

للأعمال  مختلفة  وفــوائــد  عــدة  مــزايــا  الــبــنــك 

المــصــرفــيــة والـــعـــمـــلاء، فــالــســحــابــة الــخــاصــة 

ــض الــتــكــالــيــف وتـــســـرّع عــمــلــيــة تــوفــيــر 
ّ
تــخــف

خــــــدمــــــات تـــقـــنـــيـــة المـــــعـــــلـــــومـــــات، ومــــــــع هــــذه 

موظفونا  سيتمكن  الجديدة،  التكنولوجيا 

مــن خــدمــة الــعــمــلاء بــفــعــالــيــة أكــبــر، وبــســريــة 

وأمان أيضاً».

ونــيــابــة عــن مــايــكــروســوفــت، تــحــدث مدير 

حـــســـاب «الــــــدولــــــي» مـــحـــمـــد حـــســـن درويـــــش 

: «نـــحـــن مــــســــرورون جــــداً بـــالـــتـــزامـــات 
ً
قــــائــــلا

في  مبتكرة  حلول  لتقديم  المميزة  «الــدولــي» 

لعملائه،  الفريدة  الاحتياجات  تلبية  عملية 

تستخدم  الــتــي  المــعــلــومــات  تقنية  أقــســام  إن 

مع  ويــنــدوز  وخـــوادم   System Center 2012

تــســاعــد  الـــســـحـــابـــيـــة،  لــلــحــوســبــة   Hyper-V

الأموال  أسرع وتوفير  التحرك  في  شركاتها 

التنافسية».  وتعزيز 

القدومي: اسطنبول 

جاذبة استثمارياً 
ً
حاضراً ومستقبلا

أحد مشاريع الشركة برج تيراس تيما ●

سردار انان والقدومي يتوسطان فريق عمل الشركتين ●


